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1. DATOS GENERALES
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PERIODO ANALIZADO: Diciembre 2025
TEMA.: Informe Semestralizado del Sistema de

Control Interno

FECHA DE PRESENTACION: 2026 - 01 - 27

Nombre: Patricia Pertuz Llanos

ELABORO: Firma: )L

Cargo: Jefe de Oficina de Control Interno

Nombre: Patricia Pertuz Llanos

APROBO: Firma: @3@34 =

Cargo: Jefe de Oficina de Control Interno

e

Nombpre: Clinfor Bello

DIRIGIDO A: CM
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2. OBJETIMO'GENERAL Y ESPECIFICOS j

g |

2.1 OBJETIVO GENERAL /
Fortalecer el Sistema de Control|Interno del Instituto Municipal de Empleo y Fomento
Empresarial de Bucaramanga, incr¢mentando la efectividad en la gestion del riesgo,
los controles y los mecanismos gle Informacion y comunicacion, con el fin de mejorar
la mitigacién de riesgos y el cumplimiento de los objetivos institucionales a mas tardar
al cierre de la vigencia 2026.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Actualizar y ajustar el mapa de riesgos institucional antes del 30 de junio de
2026, garantizando que el 100% de los riesgos se encuentren alineados con los
procesos institucionales y cuenten con controles pertinentes, medibles y
efectivos.

o Fortalecer la efectividad de los controles definidos mediante el seguimiento
periodico y la retroalimentacion con lideres de proceso, logrando que al menos
el 90% de los controles evaluados demuestren efectividad real en la mitigacion
de riesgos al cierre de 2026.

e Optimizar los canales de informacién y comunicacién institucional, mediante
la puesta en funcionamiento del enlace de PQRSD vy la actualizacion continua
del sitio web, asegurando el cumplimiento del 100% de los requisitos de
transparencia establecidos en la normatividad vigente al cierre de 2026.

3. ACTIVIDADES REALIZADAS ]
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3.1.

3.2.

3.3.

DESCRIPCION GENERAL
Modelo evaluado: Sistema de Control Interno — enfoque por componentes

Nivel global de cumplimiento: 92%
Efectividad del sistema: Si

RESULTADO GENERAL
La evaluacion integral del Sistema de Control Interno evidencia que los

componentes se encuentran operando de manera articulada e integrada,
mostrando una mejora significativa frente a la revisién anterior. El sistema
resulta efectivo para la mitigacion de riesgos y el cumplimiento de los
objetivos institucionales, con apropiacion progresiva de las recomendaciones
formuladas por parte de la Alta Direccion.

Se destaca la adecuada operacion de las tres lineas de defensa, con una
interaccion funcional entre la Alta Direccion, las subdirecciones, los comités
institucionales y la auditoria interna, en concordancia con la normatividad legal
vigente.

Desempeiio por Componentes

Ambiente de Control

e Nivel de cumplimiento: 88%

« Analisis: El Instituto cuenta con un ambiente de control favorable, sustentado
en un modelo de control interno adoptado y en funcionamiento. El Cédigo de
Integridad se encuentra en proceso de apropiaciéon y socializacion entre
funcionarios y contratistas. Se cumplen los procesos de induccion y
reinduccion, asi como la presentacion oportuna de informes de gestion.

Aspectos por mejorar:

o Fortalecer los procedimientos de desvinculacion laboral, especialmente en la
entrega de cargos y expedicion de paz y salvos.

» Optimizar la planta de personal mediante una mejor distribucion de cargas y
responsabilidades, orientada al logro de los objetivos institucionales.

Evaluacidn del Riesgo

e Nivel de cumplimiento: 80%

e Analisis: El mapa de riesgos institucional fue consolidado conforme a la Guia
de Administracion del Riesgo y cuenta con acciones de mitigacion definidas.
No obstante, en los seguimientos periédicos se ha evidenciado que algunos
controles no resultan plenamente efectivos y que ciertos riesgos no guardan
correspondencia directa con los procesos asociados.

Aspectos por mejorar:

e Revisar y actualizar el mapa de riesgos institucional.

s Ajustar controles para asegurar su efectividad real en la mitigacion de riesgos.
« Fortalecer la coherencia entre riesgos identificados y procesos institucionales.

Actividades del Control

+ Nivel de cumplimiento: 100%

e Analisis: Las actividades de control se encuentran plenamente implementadas
y operando de manera efectiva, contribuyendo al aseguramiento de los
procesos y al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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v Informacion y Comunicacion

e Nivel de cumplimiento: 93%

e Analisis: El Instituto dispone de canales de comunicacién activos hacia la
comunidad; sin embargo, estos no operan en su totalidad. El enlace de
PQRSD en la pagina web institucional se encuentra en proceso de
implementacién, pese a las recomendaciones previas y a lo exigido por la
normatividad vigente.

Aspectos por fortalecer:
» Puesta en funcionamiento del enlace de PQRSD.
» Actualizacion permanente del sitio web institucional conforme a las normas de

transparencia y acceso a la informacion publica.

v" Actividades de Monitoreo

» Nivel de cumplimiento: 100%

e Andlisis: Las actividades de monitoreo, supervision y control operan de
manera satisfactoria a través del Comité Institucional de Control Interno, el
Comité Municipal de Control Interno y el seguimiento a los planes de
mejoramiento internos y externos.

Oportunidades de mejora:
e Incrementar el rigor en el monitoreo de los riesgos por procesos.

o Establecer mecanismos sistematicos de retroalimentacion con los lideres de
proceso, orientados a la mitigacién continua del riesgo.

4. CONCLUSIONES |

El Sistema de Control Interno del Instituto Municipal de Empleo y Fomento Empresarial
de Bucaramanga presenta un alto nivel de madurez y efectividad, con un cumplimiento
global del 92%. Se evidencian avances sustanciales en el ambiente de control, la
articulacion de las lineas de defensa y la operacion de los mecanismos de monitoreo.

No obstante, persisten oportunidades de mejora relevantes, particularmente en la
gestion del riesgo, |a efectividad de los controles asociados y el fortalecimiento de
los canales de informacidon y comunicacion, aspectos que deberan ser priorizados
para consolidar la sostenibilidad y robustez del sistema en futuras vigencias.

Anexo: 20251223_INFORME ESTADO DE CONTROL INTERNO Dic. 2025

5. RECOMENDACIONES |

Fortalecer el Sistema de Control Interno mediante la actualizacién integral del mapa
de riesgos, asegurando la coherencia entre riesgos, procesos y controles, asi como la
optimizacién de la efectividad de dichos controles, complementado con el
fortalecimiento de los canales de informacion y comunicacion (especialmente la
puesta en operacion del PQRSD) y la mejora en la gestion del talento humano, con el
fin de consolidar la sostenibilidad del sistema y el logro de los objetivos institucionales. QV
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